Ayuntamiento de Almoradi

PROCESO DE SELECCION BOLSA DE TRABAJADOR SOCIAL
AYUNTAMIENTO DE ALMORADI
(ALICANTE)

PRIMER EJERCICIO: TIPO TEST

De acuerdo con las bases aprobadas, el ejercicio consistira en la contestacion a un
cuestionario tipo test de 50 preguntas sobre el conocimiento de los temas que componen el
Anexo de la convocatoria. El tiempo mdaximo de contestacién serd de 75 minutos.

El ejercicio se calificara de 0 a 10 puntos. Las preguntas contestadas correctamente
puntdan 0°2 puntos, siendo eliminados los aspirantes que no alcancen un minimo de 5 puntos.
Las preguntas contestadas incorrectamente penalizardan con 0’1 puntos. Las preguntas no
contestadas no penalizaran.

Rodee con un circulo la respuesta que considere correcta. En caso de que se
equivoque, tache con una cruz el circulo. Vuelva a marcar con otro circulo la respuesta
correcta, si asi lo desea. Si no vuelve a marcar otra respuesta la pregunta se considerara en
blanco. Las preguntas contestadas en dos alternativas, una de las cuales es la correcta, se
considerardn en blanco. Si ninguna de las contestaciones es la correcta, se considerara
incorrecta la respuesta.

Las preguntas 51-55 deben ser contestadas como el resto del tipo test. Sin embargo,
su valoracidn solo se producira en caso de que el Tribunal anule alguna de las preguntas 1-50.
En caso de que se anule una sola pregunta, se procedera a la valoracién de la pregunta 51, y
asi sucesivamente. Lea detenidamente las preguntas. Consulte sus dudas con los miembros de
Tribunal.

1. Lalunta de Gobierno Local se integra....

a) Por el Alcalde y un nimero de concejales no superior a un tercio del nimero de
hecho de la Corporacién

b) Por el Alcalde y la mayoria absoluta de concejales de la Corporacion

c) Porel Alcalde y un nimero de concejales no superior al tercio del nimero legal
de los mismos

d) Todas las respuestas son falsas

2. Las sesiones ordinarias del Pleno en un municipio de 15.000 habitantes deberan
celebrarse:

a) mensualmente

b) cada dos meses

c) con la regularidad que se establezca en el Reglamento orgénico, pero como minimo
cada dos meses

d) cada tres meses
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En los municipios con menos de 5.000 habitantes, la Junta de Gobierno Local :

a) No existe.

b) Podra existir si lo dispone su Reglamento Organico o lo acuerda el Pleno del
Ayuntamiento.

c) Es un érgano de existencia obligatoria.

d) Podra existir si lo acuerda el Alcalde, previo informe de la Comunidad Autonoma.

¢Quién nombra a los Tenientes de Alcalde?

a) el Pleno, de entre los concejales..

b) El Alcalde, de entre los miembros de la Junta de Gobierno y en donde ésta no exista,
de entre los Concejales.

c) La Junta de Gobierno.

d) La Comision informativa respectiva.

En un Municipio de régimen comun, ¢a qué érgano le corresponde la aprobacién del
Reglamento municipal regulador del Servicio de Ayuda a Domicilio?

a) Al pleno.

b) Alajunta de gobierno local.

c) Alalcalde.

d) Al concejal delegado de Servicios Sociales.

El Titulo Preliminar de la Ley 5/1997 , de 25 de junio establece como principios
generales de actuacion los siguientes:

a) La informacién, programacién, atencidon , intervencidon y evaluacion de
resultados

b) La planificacidn, estudio, prevencién ,seguimiento e intervencion

c) La responsabilidad publica , planificacion , prevencién , evaluacién de
resultados y globalidad

d) Prevencion, estudio, seguimiento, globalidad de la accidn y evaluacién

Las entidades Locales podran financiar los servicios de Atencidn Primaria
acogiéndose al plan concertado de caracter :

a) Anual

b) Plurianual
c) Semestral
d) Trimestral

El Consejo Valenciano de Bienestar Social es un érgano de:
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a)
b)
c)
d)

Asesoramiento
Inspeccién

Fiscalizacién
Planificacidn y Evaluacion

9. Segun la Ley 5/1997, de 25 de junio, son titulares de Derechos:

a)
b)

c)

Los valencianos y transeuntes nacionales.

Todos los valencianos, transelntes, extranjeros, apatridas, exiliados y

refugiados
Los valencianos y transeuntes en el ambito de la Valenciana. Los extranjeros,
exiliados, refugiados y apatridas conforme a lo dispuesto en las normas,

tratados y convenios internacionales y en su defecto de acuerdo al principio de

reciprocidad

d) Todas las respuestas anteriores son falsas

10. Son competencias de la Generalitat Valenciana en materia de Servicios Sociales :

Elaborar el Plan General de Servicios Sociales de cardcter plurianual , oido el
Consejo de Bienestar Social

Coordinar las actuaciones de las distintas administraciones Publicas y de la
iniciativa privada en materia de la funcion inspectora.

Establecer los maximos de calidad que han de cumplir todos los centros vy
servicios , asi como el nivel de participacién de los usuarios en su organizacion
Todas las respuestas anteriores son correctas

11. Segin establece la Ley 5/1997, de 25 de junio, son competencias de las
Administraciones Locales ( Municipios, Comarcas y entidades supramunicipales ):

a)

La Tutela de las fundaciones de caracter benéfico

Investigacion, documentacién ,formacion en diferentes problematicas
mediante la colaboracién con la Universidad y otras instituciones u organismos
Fomento de la accidn comunitaria, promoviendo la participacion de la sociedad
civil

Aprobar el sistema de admisiones de los centros sostenidos con fondos publicos
y sus reglamentos de régimen interior

12. El Titulo lll de la Ley de Servicios Sociales en la Comunidad Valenciana es:

De la Distribucidon de Competencias

De la Organizacidn de los Servicios Sociales

De los Equipamientos , Programas y Prestaciones Econdmicas
De la Participacion e Iniciativa Social y del Voluntariado

13. El equipamiento basico de los Servicios Sociales generales esta constituido por:
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a) El Centro Social

b) El Centro de Participacion Ciudadana
c) Los Clubs de Convivencia

d) Todas las respuestas son falsas

14. Los servicios sociales se estructuran en los siguientes niveles de intervencion :

a) Servicios Generales o Comunitarios y Servicios Especializados

b) Servicios de Atencion individual, familiar, grupal o comunitarios

c) Servicios Generales , Servicios Especializados y Servicios de Atencién al
Inmigrante

d) Servicios Generales, Servicios Individuales y Servicios Especializados

15. Los programas destinados a promover la Convivencia social y familiar , asi como a
posibilitar la integracion en la comunidad son Programas de :

a) Programas de cooperacion social

b) Programas de Convivenciay Reinsercién Social
c) Programas de Prevencion y Reinsercién Social
d) Servicio de Ayuda a Domicilio

16. Los Servicios Sociales Especializados podran ser gestionados por :

a) Lainiciativa privada y/o los propios afectados

b) Solamente por la Generalitat Valenciana

c) Las Entidades Locales intervendran en todo caso.
d) Todas son correctas

17. Los servicios sociales de atencion a la tercera edad tienen por objetivo :

a) Favorecer que las personas mayores permanezcan en su medio habitual,
mediante la realizacion de acciones que eviten desarraigos que puedan
conducir a la marginacion o atenten contra la su libertad y salud

b) Atenciény preparacion de la familia en el proceso de duelo

c) Atencidn integral al paciente en colaboracién con hospitales especializados y de
atencién primaria

d) Actividad formativa continua para todos los profesionales implicados o
interesados en estos problemas

18. Se entiende por persona con discapacidad:

a) Aquella que por, causa de una deficiencia en su interaccién con el entorno,
sufre cualquier restriccion o impedimento en la capacidad de realizar una
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actividad que se considera normal para el ser humano, generando una situacién
de desventaja para la persona en cuanto limita o impide el cumplimiento de
una o varias funciones dentro de la sociedad a la que pertenece, teniendo
reconocida la condicion de minusvalida en un grado igual o superior al 33 por
100 por el 6rgano competente en materia de valoracién de minusvalia

b) Agquella que por, causa de una deficiencia en su interaccién con el entorno,
sufre cualquier restriccion o impedimento en la capacidad de realizar una
actividad que se considera normal para el ser humano, generando una situacién
de desventaja para la persona en cuanto limita o impide el cumplimiento de
una o varias funciones dentro de la sociedad a la que pertenece, teniendo
reconocida la condicidon de minusvalida en un grado superior al 33 por 100 por
el drgano competente en materia de valoraciéon de minusvalia.

c) Aquella que por, causa de una deficiencia en su interaccién con el entorno,
sufre cualquier restriccion o impedimento en la capacidad de realizar una
actividad que se considera normal para el ser humano, generando una situacién
de desventaja para la persona en cuanto limita o impide el cumplimiento de
una o varias funciones dentro de la sociedad a la que pertenece, teniendo
reconocida la condicidon de minusvalida en un grado superior al 66 por 100 por
el 6rgano competente en materia de valoracién de minusvalia.

d) Aquella persona que como consecuencia de su discapacidad precisa de
atencién o ayuda de otra y otras personas que realizar los actos importante de
la vida diaria

19. En el ambito de la Ley 11/2003, de 10 de abril, se fomentara la programacion y
organizacion de cursos de formacion profesional , ocupacional y continua en:

a) Moddulos especificos con recursos propios y personales adecuados, en funcion
del tipo de discapacidad del alumnado, dirigidos a aquellos alumnos
discapacitados cuyas caracteristicas individuales les impidan el acceso a los
programas ordinarios de formacién profesional.

b) Mddulos adaptados, con recursos técnicos y personales, adecuados en funcion
del tipo de discapacidad del alumnado , dirigidos a aquellos alumnos
discapacitados cuyas caracteristicas individuales les impidan el acceso a los
programas ordinarios de formacién profesional.

c) Modulos con recursos propios y personales adecuados, en funcién del tipo de
discapacidad del alumnado, dirigidos a aquellos alumnos discapacitados cuyas
caracteristicas individuales les impidan el acceso a los programas ordinarios de
formacién profesional y que cuenten con un grado superior al 33 %.

d) Moddulos adaptados, con recursos técnicos y personales, adecuados en funcidn
del tipo de discapacidad del alumnado, dirigidos a aquellos alumnos
discapacitados cuyas caracteristicas individuales les impidan el acceso a los
programas ordinarios de formacién profesional y que cuenten con un grado
superior al 33 %.

20. La Generalitat, en cualquiera de las etapas educativas, obligatorias y no obligatorias,
garantizara a las personas con discapacidad, los siguientes derechos :

a) Derecho ala atencion educativa general.
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b) Derecho a la atencidn temprana de las necesidades educativas especiales de los
alumnos con una discapacidad superior al 33%.

c) Derecho ala evaluacion psicopedagogica de su proceso educativo.

d) Ninguna es correcta.

21. La Administracion de la Generalitat podra establecer ayudas econémicas de caracter
personal dirigidas a la personas con discapacidad que obedezcan a las siguientes
finalidades:

a) Ayudas de atencidn institucionalizada, cuando se agoten otros recursos
alternativos

b) Ayudas para la asignacién econdémica por hijo o menor acogido a cargo

c) Ayudas para el pago de las pension de invalidez permanente en su modalidad
contributiva

d) Ayudas para la rehabilitacién de personas con discapacidad

22. ¢Cudl de los siguientes servicios pertenece a la Subdireccion General de Servicios
Sociales?

a) Servicio Integral de Atencidn a Personas en Situacién de Dependencia

b) Servicio de Atencion Social y Promocion de fia Autonomia Personal de las
Personas con Diversidad Funcional

c) Servicio de Proteccién de la Infancia , Juventud , Intervencién Familiar y
Medidas Judiciales

d) Servicio de Promocion de la Igualdad de Oportunidades y por la Igualdad de
Genero

23. éCudl de los siguientes servicios pertenece a la Subdireccion General de
Envejecimiento Activo y Autonomia Personal?

a) Servicio de Coordinacion del Plan Concertado y Servicios de Proximidad

b) Servicio de Prestaciones y Relaciones Administrativas

c) Servicio de Gestién de Centros y Recursos para Personas con Diversidad
Funcional

d) Servicio de Coordinacion Técnica de Tutelas y Socio sanitaria

24. La Direccion General de Inclusidén Social tiene competencias en materia de :

a) Infancia Juventud, Intervencidon Familiar

b) Envejecimiento Activo y Autonomia Personal
c) Diversidad Funcional

d) Ninguna es correcta
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25. Prevenir los delitos de odio por motivo de orientacidn sexual , identidad sexual y de
género, raza, etnia, cultura, religion, creencia, situacion de pobreza o diversidad
funcional y contribuir a eliminarlos es competencia de:

a) Direccion General de Inclusién Social

b) Direccién General del Instituto Valenciano de las Mujeres y por la Igualdad de
Genero

c) Direccién General de la Agencia Valenciana de Igualdad en la Diversidad

d) Todas son correctas

26. Las técnicas de investigacion social en trabajo social son:

a) Son las forma en que se orienta y desarrolla una investigacion

b) Son las herramientas practicas o los instrumentos a través de los cuales se
obtiene la informacion deseada

c) Lasrespuestaay b son correctas

d) Lasrespuestas ay b son falsas

27. La entrevista es una:

a) Técnica de conocimiento de la realidad y procedimientos para la recoleccion de
datos

b) Técnica para la interpretacién y sistematizacién de datos

c) Técnica utilizadas en la planificacién y programacion

d) Técnica para mejorar el propio trabajo

28. La entrevista estructurada o formal o estandarizada:

a) Es una modalidad semejante a la entrevista focalizada pero se diferencia de
esta en la orientacién —enfoque

b) Se centra en un tema concreto, experiencia, problema....

c) Se realiza sobre la base de un formulario previamente preparado vy
estrictamente normalizado

d) Todas las respuestas anteriores son falsas

29. La actitud empatica del trabajador social en la entrevista estd basada en el
cumplimiento de los principios basicos del Trabajo Social, uno de los cuales es:

a) Aceptacion real del cliente
b) Globalizacion del problema
c) Interpretacion juiciosa

d) Normalizacion
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30. Caracteristicas de la evaluacion:

La evaluacién es un proceso asistemdtico integrado en el desarrollo de
cualquier servicio o programa

Persigue la obtencién de informacidn significativa que permite formular juicios
de valor

Es un instrumento que facilita la obtencidn de datos

Todo lo anterior es falso

31. Objetivo de la Evaluacion es:

Deteccién de los problemas presentados y tipos de solicitud

Facilitar el proceso de toma de decisiones para mejorar y/o modificar un
programa o proyecto

Servir de base para acciones concretas conforme a un determinado proyecto
Determinar la accién para conseguir un cambio

32. Elemento esencial de la planificacion es:

Definicion de los objetivos

Evaluacion de las actividades

Delimitacién del area de trabajo

Estudio de las variables y condicionantes que actuan en el problema.

33. El concepto Planificacion se utiliza de forma mas apropiada para un:

Nivel Micro social

Nivel Macro social

Nivel Social

Todas las anteriores son falsas.

34. Los niveles operacionales de la planificacion son:

Plan, Programa y Proyecto

Programa, Proyecto y Actividad

Plan, Programa, Proyecto, Actividad y Tarea
Proyecto, Actividad, Tarea y Nivel

35. El documento que recoge las anotaciones cronoldgicas, las actuaciones y las
interpretaciones que hacen referencia al caso es:

La Ficha Social

La Historia Social

El Informe Social

La Hoja de Derivacion

36. El Soporte documental e instrumento de trabajo en el que se registra la informacion
en forma susceptible de ser ordenada, entresacada y almacenada es:
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La Ficha Social

La Historial Social

El Informe Social

La Hoja de Derivacion

37. El Trabajador Social durante la entrevista debe:

Saber hablar
Saber escuchar
Saber estar
Todas son falsas

38. La investigacidn diagndstica descriptiva incluye:

a)
b)
c)
d)

Proceso de toma de decisiones

Formulacion de hipoétesis, operacionalizacion de variables y marco tedrico
Utilizacién racional de los recursos

Priorizacién de la eficacia de los resultados conseguidos

39. El diagnostico tiene por finalidad:

Servir de base para acciones concretas conforme a un determinado proyecto
Marcar referencias operativas que orienten las decisiones de cada dia y a
eleccién de los procedimientos especificos

Medir los resultados de un programa e relacidn a los objetivos iniciales

Todas son falsas

40. El Decreto sobre Registro de los Titulares de Actividades de Accion Social y de
Registro y Autorizacion del Funcionamiento de los Servicios y Centros de Accion
Social, en la Comunidad Valenciana tiene por objeto:

a)

b)
c)

d)

Establecer las normas de ordenacién de las entidades, servicios y centros que
intervienen en la prestacion de servicios sociales en la Comunidad Valenciana
asi como la adecuacion a las misma de las entidades y servicios de mediacidn
Regular la utilizacion y el procedimiento para el otorgamiento de Tarjetas de
Estacionamiento

Regular y estructurar el sistema publico de Servicios Sociales en el ambito de la
Comunidad Valenciana

Establecer las normas de ordenacion de las entidades, servicios y centros de
organizaciones sin animo de lucro

41. En el Registro General de los titulares de actividades , de servicios y centros de
accion social se inscribiran:

a)
b)

Las Organizaciones No gubernamentales
Administraciones Publicas
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c)

Las personas fisicas, o juridicas o privadas, con o sin animo de lucro, titulares de
servicios y servicios y centros de accién social autorizados

d) Ninguna de las anteriores es correcta.

42. La inscripcion de los servicios y centros de accidn social en el Libro de Registro de
Servicios y en el Libro de Registro de Centros, se realizara :

a)

b)

c)

d)

A instancia de parte

De oficio

De oficio y a instancia de parte
Ninguno es correcto

43. La accidn protectora del sistema de la Seguridad Social comprende:

El asesoramiento y asistencia social, psicolégica y de otros tipos

La capacitacion de actividades de autocuidado

El apoyo familiar

Las prestaciones de servicios sociales que puedan establecerse en materia de
formacidn y rehabitacién de personas con discapacidad

44. La inscripcidn de las entidades o personas fisicas que lleven a cabo su actividad en el
ambito de la accion social en el Registro de los Servicios y Centros de Accién Social
en la Comunidad Valenciana se realizara:

a)
b)
c)
d)

A Instancia de la Conselleria de Bienestar Social

A Instancia de las personas fisicas o juridicas

A Instancia del Instituto Nacional de la Seguridad Social
A Instancia del Ministerio de Justicia

45. La accion protectora del sistema de la Seguridad Social comprendera las siguientes
prestaciones econdémicas:

Renta Garantizada de Ciudadania
Fondo de Asistencia Social
Maternidad

Todas son falsas

46. El reconocimiento de las prestaciones de la Seguridad Social prescribira a los:

a)

Cinco afos , contados desde el dia siguiente a aquel en que tenga lugar el
hecho causante de la prestacion de que se trate, excepto algunas que no
prescriben

Cinco afios , contados desde el dia siguiente a aquel en que tenga lugar el
hecho causante de la prestacién de que se trate

Un afio, contados desde el dia siguiente a aquel en que tenga lugar el hecho
causante de la prestacion de que se trate

No prescribe
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47. Son prestaciones familiares en su modalidad no contributiva:

a)
b)

c)
d)

Prestacién por riesgo durante el embarazo.

Prestaciéon econdmica de pago Unico por nacimiento o adopcidn de un tercer o
sucesivos hijos

Prestacion de pago Unico por parto

Todas son correctas

48. Tendran derecho a la asignacion econdmica por hijo o menor acogido a cargo
discapacitado aquellos que:

No perciban ingresos anuales, de cualquier naturaleza, superiores 11.576,83
euros.

No perciban ingresos anuales, de cualquier naturaleza, superiores a 17.423,84
euros.

No se exigira limite de ingresos anuales.

Todas son falsas.

49. La potenciacidn de actuaciones tendentes a la proteccién, promocion y estabilizacion
de la estructura familiar asi como unidades de convivencia alternativa corresponde

a:

Servicios Sociales Generales

Servicios Sociales Especializados
Consejo Valenciano de Bienestar Social
Servicio de Prevencidn a la familia

50. Los centros ocupacionales son centros de ocupacion terapéutica dirigidos a personas
con discapacidad que tienen como finalidad conseguir:

Ajuste Residencial
Ajuste Rehabilitador
Ajuste Psicosocial
Ajuste Econdmico

51. ¢éCudl de las siguientes funciones no corresponde al Gobierno de la Nacién?

Dirigir la politica interior y exterior.

Dirigir la Administracion civil y militar.

Manifestar el consentimiento del Estado para obligarse internacionalmente por
medio de tratados.

Ejercer la funcidon ejecutiva y la potestad reglamentaria de acuerdo con la
Constituciéon y las Leyes.

52. ¢éCudl de las siguientes funciones no corresponde a las Cortes Generales?

a)

Ejercer la potestad legislativa del Estado.
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b) Ejercer el derecho de gracia con arreglo a la Ley.
c) Aprobar los Presupuestos Generales del Estado.
d) Controlar la accidn del Gobierno.

53. Segun el articulo primero de la Constitucion, écuales son los valores superiores del
Ordenamiento Juridico espaiiol?

a) Lajusticia, la libertad, la seguridad juridica y la legalidad
b) Lalibertad, la igualdad, la justicia y la legalidad
c) Lajusticia, la libertad, la igualdad y el pluralismo politico
d) Laigualdad, la seguridad, la justiciay la libertad

54. La eleccion de un Alcalde se efectua:

a) Directamente en las elecciones locales.

b) En sesidn extraordinaria al efecto.

¢) En lasesion constitutiva de la Corporacion.
d) Por los vecinos exclusivamente.

55. En los municipios con junta de Gobierno Local, el nimero de tenientes de alcalde no
podra ser....

a) inferior del nUmero de miembros de la misma

b) superior a un tercio del nimero legal de miembros
c) superiora6

d) superior del nimero de miembros de la misma.
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